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A gestdo de projetos de comunicagdo na escola

Regina Bortolini*

O desenvolvimento de a¢des e projetos de comunicacdo na escola é cada vez mais
uma pratica necessaria, devido a seu potencial pedagdgico, cultural ou sdcio-politico. No
entanto, por inseguranca, falta de informacdo ou condi¢cGes materiais, ou ainda falta de apoio,
boas idéias ficam na gaveta.

Muitos professores acham que ndo tém preparo para desenvolver um projeto como
esse. Eles estdo apegados a uma velha idéia de que a teoria precede a pratica. Projetos de
comunica¢do na escola tém mostrado que é possivel e proveitoso aprender fazendo e fazer
aprendendo. O professor ndo precisa estar “pronto”, mas deve estar disposto a buscar novos
conhecimentos.?

Ha também quem aponte o fato de a escola ndo oferecer as condi¢gdes necessarias
para o desenvolvimento do projeto. Embora seja desejadvel e mesmo necessario pensar o
projeto de acordo com as condi¢bes disponiveis, isso ndo quer dizer ficar limitado ao que ja
temos. Significa que vamos considerar o que temos quando formos buscar novas condigdes.
Nesse sentido, pode ser proveitoso considerar ndo apenas os recursos materiais, mas também
nossas habilidades, nossos conhecimentos e nossas articulagGes. Se ndo temos apoio da
direcdo, podemos procurar outros professores e companheiros de trabalho, os alunos e seus

familiares. Se ndao temos a camera fotografica, buscamos uma emprestada na comunidade ou

! Coordenadora pedagogica do projeto Educomunicar.

? Algumas instituigdes tém oferecido workshops, oficinas, cursos nesse campo, como também ji &
possivel encontrar alguma bibliografia disponivel em livrarias ou na internet. Alguns enderegos
interessantes: www.usp.br/nce; www.jornalescolar.org.br; www.mec.br/seed.
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0 apoio junto a organiza¢des para a aquisicdo do equipamento. Ainda podemos solicitar ajuda
de érgdos governamentais.

Dessa forma, a gestdo de projetos de comunicagdo freqlientemente nos faz rever as
idéias, as prdticas e as relagées na escola. Isso implica superar o desanimo e a resisténcia de
alguns, enfrentar situagdes que ndo imagindvamos, aprender diferentes modos de nos
relacionar e negociar. Seja por iniciativa de alunos, de apenas um grupo de professores ou
mesmo como parte do projeto politico-pedagdgico da escola, temos visto uma variada gama
de experiéncias envolvendo a producdo de fotografias, jornais, videos, programas de radio e
paginas de internet. Muitas vezes esses projetos sdo frutos da parceira entre profissionais de
educagdo e comunicagdo, escolas e organizagdes ndo-governamentais. Em alguns casos,
envolvem setores de governo e/ou organizagdes privadas. O fato é que, quando alguém ou

alguns querem e botam o “bloco na rua”, algo de incrivel comega a acontecer.
Como implementar um projeto de comunica¢ao na escola?

Cada grupo ou instituicdo tem um modo préprio de desenvolver seu trabalho, tem
uma cultura e objetivos préprios. Por isso, ndo existe “receita de bolo” para implantar um
projeto de comunicag¢ao na escola, mas seu sucesso depende da maior ou menor organizagao
daqueles que o estdo desenvolvendo. Nesse sentido, algumas questdes devem ser
consideradas no planejamento, na execug¢do e na avaliacdo desses projetos. Dois elementos
sdo fundamentais: o engajamento e a discussdo coletiva ao longo de todo o desenvolvimento
do projeto. Antes, para planejar a agdo. Durante, para rever o percurso, redimensionar o
projeto. Depois, para reavaliar as condi¢Ges, as agbes, os resultados. Uma prdtica
constantemente refletida. Uma reflexdo que tem origem na agdo e a ela retorna.

Poderiamos considerar algumas fases do desenvolvimento de um projeto. Existe uma
sobreposicao de tempo e atividades entre os processos. A intensidade e o foco de cada
momento costumam variar. Assim, analisar cada fase permite visualizar o conjunto e, ao

mesmo tempo, entender melhor qual é o objetivo de trabalho em cada etapa.
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Iniciagdo - mobilizar/sensibilizar o grupo

O primeiro momento envolve, geralmente, a mobilizacdo de um grupo em torno de
uma idéia. Por exemplo, o professor de portugués tem a idéia de fazer um jornal sobre poesia
e propde isso aos alunos. Ou as professoras de educacdo fisica e de geografia, junto com
alguns alunos, decidem fazer um video sobre a comunidade e pedem apoio a dire¢do. Nesse
momento, é importante reunir as pessoas, ouvir suas necessidades, desejos. Fortalecer a idéia
e o grupo. O projeto sempre cresce com o engajamento de todos. Podem-se usar cartazes,
convites pessoais, promover encontros para mobilizar o grupo. Procure convidar todos,
mesmo que vocé considere que um professor, um funcionadrio ou um aluno ndo tenha
interesse. A comunicacdo franca é fundamental para garantir a legitimidade do processo.
Desse modo, um colega que ndo tem afinidade com a proposta pode ndo querer participar,
mas validard a iniciativa por reconhecer nela intengdes legitimas. Cuidado, no entanto, com
muitas reunides. O tempo de mobilizagdo tem um limite.

Logo que a idéia se fortalece, é preciso organizar o trabalho e pér a mdo na massa. E

isso, necessariamente, envolve planejamento.
Planejamento - organizar a acao

Projetos de comunicacdo envolvem muitas mudangas em diversas dimensdes da
pratica educativa. Exigem trabalhar na incerteza. Mas isso ndo significa deixar de planejar. E
importante ter uma referéncia inicial, mesmo que ela se modifique no caminho.

Para comecar, é preciso fazer um diagndstico da realidade. I1sso envolve conhecer
melhor as condig¢des de trabalho, quais as dificuldades, os desafios e as oportunidades que ela
oferece em relagdo aos parametros e as metas estabelecidas no marco inicial. Implica a
definicdo de indicadores para a avaliagao, que é realizada em dois tempos: o diagndstico inicial

(no momento de elaboragdo do planejamento) e a revisdo continua do diagndstico (no
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desenvolvimento do projeto). Um bom planejamento é aquele que tem claramente definidas
metas exequiveis. Por isso o diagndstico é importante. Saber as condi¢Ges de partida é
fundamental para criar metas realistas: que ndo pretendam coisas que estdo fora do alcance
do grupo, mas que também ndo estejam aquém de suas possibilidades. Isso permite aos
participantes ter a sensacdo, mesmo antes das atividades terem inicio, de que aquele projeto
pode dar certo, e isso aumenta a mobilizagdo e o comprometimento do grupo.?

Planejar ndo é cumprir uma etapa burocratica, € um processo de construgdo de idéias
que envolve a tomada de decisGes sobre uma agdo. E todo projeto tem uma dimenséo politica
e uma dimensdo operacional. A dimensdo politica se relacionam os desejos, os sonhos, as
utopias, o que se intenciona construir. Ja a dimens@o operacional refere-se as atividades e as
estratégias que vao dar vitalidade e tornar reais as utopias num determinado contexto. Um
bom planejamento, portanto, deve considerar um marco referencial (principios
politico/filoséficos e didatico/pedagdgicos, os objetivos e metas de trabalho) e um marco
operativo (diagnoéstico da realidade e planos de trabalho — a¢Ges e estratégias, recursos,
cronograma e quadro de responsabilidades).

O marco referencial geralmente ndo é elaborado pelo conjunto da comunidade
envolvida no projeto, mas pode ser resultado de processo participativo, a partir de dinamicas e
estratégias proprias,” especialmente quando s3o garantidos canais permanentes de

comunicagdo e interagdo entre os diferentes atores envolvidos.

3 Atividade 1: Diagnéstico — Considerando o objetivo geral do projeto (ex.: montar um jornal na escola
ou melhorar a imagem da escola junto a comunidade), os integrantes do grupo podem, a partir de uma
discussdo coletiva, preencher uma tabela desenhada no quadro ou numa folha de papel pardo em que haja
uma coluna para pontos fortes — o que contribui para o sucesso do projeto —, outra para pontos fracos — o
que atrapalha — e uma para resultados que se deseja alcangar.

* Atividade 2 — Marco referencial - Retina o grupo envolvido no projeto. Eleja uma cor para cada tema
que se quer discutir (ex.: azul para principios que norteiam o projeto, amarelo para objetivos, verde para
metas). Distribua para o grupo cartelas de cartolina retangulares nas cores combinadas (duas de cada cor).
Peca para cada participante refletir e escrever nas cartelas quais principios devem nortear o projeto, quais
devem ser os objetivos e as metas. Cada participante s6 pode dar duas respostas para cada item e deve
escrever na cartela de forma sucinta (uma frase ou palavra), com letra legivel, em tamanho que todos
possam ler. Depois que todos tiverem escrito suas respostas, devem ser convidados a fixar suas cartelas
num quadro ou folha de papel pardo, explicando para o grupo suas respostas. No quadro serdo formadas
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O marco operacional do projeto pode ser desdobrado em diferentes niveis se forem
considerados o tempo e o espago de abrangéncia das decisdes. Assim, de acordo com o
diagndstico e as metas, é preciso definir:

- de que forma as metas do projeto se relacionam com os processos pedagdgicos, os

problemas e as oportunidades da escola;

- as principais atividades: quando e onde acontecerdo, e quem fica responsavel;

- quais sdo os recursos necessarios e suas fontes.

Quanto mais detalhado for o plano operacional, considerando todos os elementos
necessarios para a implementacdo das acGes e das atividades, e quanto mais pessoas

estiverem envolvidas em sua elaboracdo, mais facil sera a realizag3o do projeto.”
Realizac¢do - coordenar/orientar a execugio

E preciso ter “jogo de cintura”, ser capaz de acompanhar as mudangas sem perder de
vista os objetivos do projeto. Um importante elemento para o sucesso das a¢des é que todos
os envolvidos tenham sempre em mente os principios e metas que deverdo nortear suas agoes
para que possam superar as dificuldades que se coloquem no seu cotidiano.

Outro elemento importante é descentralizar as agées e as comunicagcdes. Os gestores nao
podem reter informacgdes sobre o andamento do projeto. Assim como ndo devem chamar para
si todas as responsabilidades. Compartilhar os problemas e as solu¢ées é a melhor forma de
manter vivo e produtivo o projeto. Nesse sentido, embora seja desejavel uma acdo integrada e
seja inevitavel certa instabilidade nas relagGes entre os diferentes atores, é muito importante

que cada um cumpra suas responsabilidades.

trés colunas de respostas. Um facilitador deve excluir as repetidas e discutir com o grupo, até chegar a um
consenso sobre principios, objetivos e metas.

> Atividade 3 — Marco operacional — Utilizando a mesma dindmica das cartelas (atividade 2), os
participantes devem associar as metas algumas estratégias e atividades para alcanga-las (ex.: se a meta for
publicar trés tiragens do jornal ao longo de um ano, a estratégia pode ser conseguir patrocinio para
impressao, e as atividades, escrever o projeto, eleger comissdo de marketing, pensar em tamanhos e
pregos de antincios, fazer contato com os comerciantes do bairro). A seguir o grupo decide, para cada
atividade, qual sera o tempo para sua execugdo e quem sera o responsavel.
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Professores e alunos geralmente sdo os que iniciam a¢des de comunica¢do na escola e,
portanto, sdo eles os que mais estardo “fazendo coisas” no projeto. Estd com eles a
responsabilidade de colocar em pratica as atividades pedagdgicas, incorpora-las ao fazer da
escola, buscar alternativas no dia-a-dia do desenvolvimento do projeto. Serdo eles que muitas
vezes se encontrardo fora do horario, fora da escola.

Por mais interesse que professores e alunos tenham, no entanto, quando eles tém o apoio
da direcdo tudo fica mais facil. E apoio da dire¢cdo ndo significa apenas dizer “tudo bem, que
boa idéia”, mas criar condi¢des estruturais e politicas que favoregcam a implementacdo do
projeto.6

A medida que os projetos crescem, as diferentes instancias da rede de ensino também
podem contribuir, fortalecendo a iniciativa da escola. Projetos como esse geralmente
significam um esforco a mais de professores e diretores. Desvalorizados socialmente e
trabalhando em condi¢Ges quase sempre muito precdrias, a permanéncia dos profissionais na
escola e nos projetos que ela desenvolve dependem também da superagdo das velhas
politicas. E preciso que as diferentes instancias da rede criem novas condi¢es de trabalho,
com a reducdo da burocracia, o fomento a formacgdo continuada de professores e a revisdo da
forma como esta estruturada a carreira docente. Criar redes e espagos de encontro’ entre
escolas que desenvolvem projetos de comunica¢ao pode ajudar na superagdao de problemas
comuns a elas e, ao mesmo tempo, contribuir para que as diferentes instancias da rede de
ensino desenvolvam politicas publicas mais antenadas com as demandas e os movimentos da

sociedade.

% Segundo pesquisa do UNICEF, algumas condi¢des estruturais se mostraram muito importantes para o
bom andamento desses projetos: um horario minimo para encontros semanais ou quinzenais com toda a
equipe; estratégias para facilitar a comunicacao, a participagdo e a articulagdo dos professores da escola
com outras instincias da rede de ensino e de instituigdes parceiras, etc.; um mural “vivo” com noticias
sobre o andamento do projeto (avangos e dificuldades ou necessidades), um lugar para deixar recados
para os parceiros de outros dias e turnos e/ou uma lista na internet podem ser estratégias para facilitar a
comunicagdo e a integragdo dos participantes.

’ Desenvolver um site interativo na internet, promover seminarios e mostras de produtos (videos, jornais)
podem ser agdes interessantes.
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Além das instancias governamentais, devem ser considerados os diferentes parceiros que
um projeto pode incorporar. Em projetos de comunicagao, pode-se buscar apoio em

associacdes de moradores, ONGs, institutos de pesquisa e financiadores.?
Avaliagdo - refletir na/sobre a agdo

A avaliacdo de um projeto ndo pode ser tomada como mera verificacdo dos resultados,
mas antes de tudo como reflexdo na e sobre a acdo. Deve ser tomada como processo
continuo, pois o desenvolvimento das atividades propostas nos diferentes planos de trabalho
so pode ser validado se, de tempos em tempos, o diagndstico apontar o progresso do projeto
e as dificuldades que ele enfrenta. Fazer um didrio de campo, com registro escrito e
fotografico de toda a experiéncia, além de importante documento de meméria’ do projeto,
ajuda na avaliacdo dos resultados. Algumas perguntas podem ajudar: — Qual era o contexto
(o cendrio) antes de o projeto ser iniciado (marco zero)? A avaliagdo de resultados sé é
possivel se tomarmos como referéncia o momento inicial e compararmos com o momento
final.

— As metas foram alcan¢adas? Por qué?

— Quais foram as dificuldades e quais foram (ou serdo) as estratégias para superd-las?

A analise cuidadosa dos fatores previstos e imprevistos'® e da atuacdo dos participantes

¥ Dependendo do apoio que se procura, hé alguns procedimentos burocraticos que devem ser aprendidos e
efetivados — como a elaboragdo e o envio de projetos para financiamento. Pesquisar mais sobre esse
campo na internet, estar atento a prazos, agendar e visitar pessoalmente aqueles que pretendemos ter
como parceiros, levando o projeto escrito e quando possivel um portfolio com fotos ou produtos ja
realizados sempre ajuda.

? Diferentes registros da experiéncia podem ser material fundamental para o sucesso de novas iniciativas
na escola, assim como para o avango dos estudos e das pesquisas no campo educacional.

' Faga uma listagem dos fatores, indicando os previstos e os imprevistos. Procure discutir com o grupo
por que alguns fatores que apareceram nao foram previstos (se podiam ou ndo ter sido previstos e, se
podiam, por que ndo foram). Relacione a cada um as atitudes tomadas e depois avalie o sucesso ou 0
insucesso dessas ac¢des. Discuta no grupo e aponte entdo os novos fatores e novas abordagens que devem
ser considerados no desenvolvimento de novos projetos e agdes. Embora esse procedimento deva ser
constante ao longo do projeto, ¢ muito importante que essa reflexdo e seu registro aconteca de forma
sistematica ao menos no final dele.
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permite compreender os processos desenvolvidos. E preciso aprender com os erros, rever
procedimentos e incorporar novos saberes e praticas.

— Qual é a qualidade das experiéncias e dos produtos realizados? A avaliacdo deve
considerar com mesmo rigor e seriedade a qualidade das experiéncias vivenciadas e o produto
final."!

— Como foi a participa¢do de todos? Esses projetos sdo forjados para a formacdo

integral e cidada de todos os envolvidos. Avaliar a participacdo de todos é promover em certo

grau uma auto-avaliacdo dos integrantes.™
O que muda na escola

A escola organiza o trabalho a partir de um modelo em que os saberes estdo
disciplinarizados, o tempo e o espaco, estandardizados, os sujeitos, hierarquizados. Assim,
muitos diretores, professores, alunos e seus familiares tém dificuldade de lidar com mudangas
nas praticas escolares. Uma a¢do de comunica¢do é uma oportunidade para reorganizar o jogo
de forgas, ampliar as formas de participacdo de todos,”® dando poder a sujeitos que muitas
vezes tiveram suas necessidades, seus desejos, suas idéias e suas experiéncias
desconsiderados. As pessoas envolvidas na gestdo de um projeto ndo devem temer o conflito
de idéias. Devem destacar no grupo o quanto esse confronto permite um olhar mais critico
sobre o projeto e como o projeto e a propria escola crescem com isso.

Em projetos de comunicagdo em escolas freqlientemente o ato de conhecer e produzir

conhecimento acaba por romper as fronteiras das disciplinas, integrando saberes e praticas.

""" Além dos produtos propriamente ditos (sites, videos, jornais), os principais resultados de nossa ago
educativa sdo o aprendizado, as mudangas na realidade da escola, os “ganhos” para os envolvidos.

'2 A avaliagdo externa pode ser 1til por representar “um olhar de fora”. Ela pode ser resultado da parceria
com uma institui¢do, como agdo de um financiador, que contrata uma empresa especializada, ou ainda
apenas resultado da colaborag@o entre pares (profissionais e amigos chamados a colaborar na reflexdo e
na avaliagdo do projeto).

" Todos devem ser incentivados a cumprir tarefas “mais nobres” e “menos nobres”. Quando a diretora da
escola varre o chdo e a funcionaria da faxina representa a escola num evento, vemos uma inversao de
papéis que pode ser simbdlica para mostrar ao grupo que todos sdo importantes, ninguém é melhor que
ninguém.
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Muitas vezes agrega e valoriza conhecimentos populares que ficavam do lado de fora da
escola. O tempo e espago sdo colocados em movimento, pois a dinamica entre o fazer e o
conhecer e entre os processos e os produtos educativos envolvidos ndo se restringe a tempos
de aula ou a salas distintas. Isso no comeco pode ser desconfortavel, mas ao longo do tempo
outro jeito de fazer a escola é construido.

Um dos principais desafios que um projeto como esse implica é o de rever a formae a
importancia do envolvimento dos alunos em sua gestdo e realizacdo. Parece consenso no
campo educacional a importancia de o aluno ser ativo para a aprendizagem ser significativa.
No entanto, com muita freqliéncia, os alunos sdo chamados no maximo a dar sua opinido
sobre conhecimentos e prdaticas pré-selecionados e dirigidos por professores. Suas
potencialidades e sua autonomia nem sempre sdo consideradas. Ou seja, eles acabam por
construir uma relagdo de dependéncia para com os professores. Mas, se observarmos bem,
fora da escola muitas vezes esses jovens sdo lideres. Se quisermos promover uma formagao
cidada, precisamos considerar os jovens e as criangas capazes de participar da concepgdo, da
gestdo e da avaliagdo de processos.

As grandes mudancgas comegam de pequenas agdes no cotidiano. Estivemos discutindo
o quanto realizar um sonho, construir uma utopia ndo é facil, mas é possivel. Talvez valha a
pena lembrar que as politicas publicas sdo, em alguma medida, a expressdo dos movimentos e
das lutas travadas na sociedade. Ja existe um movimento no Brasil que tem mudado a vida de
muitas criangas, jovens, seus familiares, educadores e das comunidades. Ndo perca esse

bonde. Faga parte desse movimento. VAMOS INVADIR A ESCOLA!!!!
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Desenho que ilustra o fluxo de um projeto

IDEIA \

MOBILIZAGAO
A \
PLANEJAMENTO
ACAO
AVALIAGCAO <
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